HỌP TỔNG KẾT ĐÁNH GIÁ ISO CỦA AFNORD, 15g30 17/10/2018
Thầy Tiến Dũng
Điểm khác biệt:

Văn hóa tích cực, cầu thị, chia sẻ, 
Mục tiêu tỷ lệ khá giỏi không cao nhưng tỷ lệ SV có việc làm cao, rất tốt

KQ đánh giá, theo mẫu của Afnord, 5 điểm Maijor Nonconformity, 38 Minor Nonconformity, 6 cơ hội, 3 điểm mạnh

Điểm mạnh: 

Sự cam kết

Văn hóa DN

Hướng đến các chuẩn cao hơn 
Hỗ trợ SV tốt: Có đk học tập, có việc làm

· ISO sẽ là công cụ hỗ trợ BLĐ đạt được mục tiêu KHCL và sứ mệnh

Khác

Đánh giá lấy mẫu nên có NC ko có nghĩa là đv dc đánh giá ko tốt, cũng ko có nghĩa những đv khác ko có nội dung này

Đây là phát hiện của toàn trường, đây chỉ thể hiện đơn vị đại diện thôi

Mũi tên màu cam: Chưa làm gì, phải khắc phục

Phải khắc phục trong tg từ 21 – 30 ngày, tự làm, ko cần BC cho Afnord là đã làm ntn, tuy nhiên phải gửi cho Afnord 1 BC khắc phục

Điểm ko phù hợp: File words => 5 điểm => cách thức sửa sai => nguyên nhân => hành động KP => p/c đơn vị thực hiện => tg hoàn thành  => gửi 5 BC về Afnord 
Chú ý nghiên cứu thêm phương pháp + phân tích bối cảnh còn chung chung

Lịch g dạy và pc GV cho phù hợp với năng lực SV, giảm tỷ lệ làm thêm giờ, cải  tiến n lực GV + cải tiến PP + cải tiến chương trình
Cần quan tâm đến an toàn: AT thiết bị, AT cháy nổ, AT thực hành, AT VSTP, AT sức khỏe, AT vệ sinh lao động...

Cô Ngọc Anh: 
Văn hóa tích cực: Tán thưởng
Lưu trữ VB: Hg đến trg thông minh nhưng cách lưu trữ khó truy xuất (trong egov) tìm người gửi, ngày gửi khó...cách thức lưu trữ của khoa chưa thể hiện rõ (trong server của khoa)

Chưa BS file tổng thể theo dõi cập nhật chương trình ĐT (khoa) => cải tiến

Rủi ro + cơ hội của khoa chưa bám sát KHCL, chỉ thể hiện rải rác trog các đề xuất, chưa đi vào quá trình tác nghiệp, 

Hoạch định để đạt MT: Có KH 3 năm, 5 năm, 1 năm nhưng MT đã XD ko bám sát các KH đó, nên lập KH tháng theo KPI chung của trường, ko nối kết 2 hệ thống thì thực hiện ISO ko đạt
Các đơn vị chưa áp dụng DM tài liệu của đơn vị
2NC:

+ Chưa truy cập BB kiểm tra điện trở đất (đã bị sét đánh mất data trong quá khứ)

2 bình nén khí của khoa AUTO chưa dc kiểm định

+ Chưa truy cập được sơ đồ PCCC, sổ nhật ký máy bơm chữa cháy
Bình chữa cháy ko còn hiệu lực sử dụng
AOC

Hệ thống báo cháy, báo khói

Thống kê kết quả hài lòng của SV T4/2018
Rủi ro + cơ hội liên quan đến sự hài lòng

Đánh giá mua sắm rất rộng, ko phải chỉ 2 nhà cung cấp 

Chú ý lập các bảng phân tích nguyên nhân để khắc phục đúng bản chất của vấn đề được đánh giá

Đây là các cảnh báo, để trường khắc phục và cải tiến, phải có chỉ số và chỉ báo rõ ràng, 

Thầy Tiến Dũng

Không nên sợ NC, ko có NC thì hệ thống không phát triển,
TT Y tế: Chú ý các đk an toàn của trường (các loại AT), người kiểm tra phải có kiến thức về VSATTP (minh chứng)
XD phương án sự cố VSATTP

Các thiết bị y tế phải được kiểm định, duy trì hồ sơ

Khảo sát sự hài lòng của SV về các DV của trường, XD 1 bộ khảo sát chung của trường, 

P. CTCT – HSSV: 1 số hoạt động QL SV rất mạnh => định kỳ thống kê phân tích, bối cảnh cần dc phân tích, đánh giá rủi ro cơ hội để đc KH và giải pháp, sd data vừa giấy, vừa điện tử, tránh ghi chép giấy nhiều quá => khó lưu trữ

K CNTT: Khi mục tiêu ko đạt thì ko sao, chỉ là cần cố gắng phân tích bối cảnh để tìm giải pháp kp cho thích hợp, 
Tất cả các khoa phòng cần cập nhật mục tiêu phù hợp với MT mong đợi của KHCL, của MT chất lượng của BGH, 

Rủi ro liên quan đến chuẩn (chuẩn càng cao càng rủi ro)

Bối cảnh: Chung chung quá, cần nêu rõ đặc thù của từng năm, => phản ánh rõ thực trạng của bối cảnh => mới có gp thích hợp (tăng cường ktra g sát, bối cảnh nào thì hành động đó, các hành động đó phải liên quan đến KH chiến lược của trg và mong muốn của BLĐ, 

HR: Cần xử lý kết quả đánh giá đội ngũ => có KH phát triển => phối hợp các đv khác để thực hiện, 

Điều chỉnh phạm vi công việc thì KPI khác => PT lực lượng nhân sự đúng MT

NC: 

Giáo trình phải chuẩn, phù hợp với yc của PT ngành nghề (phải cập nhật, review giáo trình liên tục) theo chuẩn quốc gia và khu vực ASEAN, (chuẩn giáo trình, nhân sự và thiết bị) => nên  định kỳ đánh giá giáo trình hàng năm, cập nhật theo yc của DN, đây là NC của toàn trường =>  cần k soát nội dung giảng dạy đúng giáo trình, phân bổ thời lượng thực hành đúng ko, 
Sổ tay GV có phần ghi chép nhưng ko ghi gì cả => nên chuyển sổ này thành HS mềm, bỏ giấy ( ko có d tích lưu trữ)

Lưu ý số lượng SV/GV (lý thuyết, thực hành) => quá đông, sd các phần mềm ứng dụng (e learning, mobi learning, phần mềm thực hành tương tác...) giảm chi phí đào tạo, giải quyết tỷ lệ SV/GV cao, 
KH bảo dưỡng có nhưng phải ghi chép lại
Phân công dự giờ cũng phải dựa trên bối cảnh và năng lực GV để tính tần suất dự giờ, dự theo môn học chứ ko phải theo đầu GV

BB dự giờ của khoa chú ý trọng số của kiến thức chuyên ngành => thúc đầy quá trình thay đổi năng lực nhanh, Rủi ro 2 khoa CNTT và Cơ khí: Tương tự trên đã trình bày
P. TS ĐT: Các chương trình đào tạo cần cập nhật liên tục => là cơ hội cho cải tiến giáo trình (luôn luôn trả lời câu hỏi có phù hợp chưa)
Khi ngưng hay tiếp tục đào tạo 1 ngành, cần đánh giá risk, 
Tuyển sinh: Xem HS quan tâm ngành nào, số lượng bn, nguyện vọng là gì...để cải tiến TS và mở ngành, 

Khảo thí: 
Mục tiêu có liện quan đến chức năng nhiệm vụ của phòng & phải liên quan đến tất cả risk đã nhận dạng, 
Bài thi cần được lưu giữ ở dạng VB thích hợp

Cần thiết lập KH đánh giá theo chuẩn chất lượng cao từ năm 2019, 

NC Bài thi quăng lung tung, chưa có kho

KHCL của trường, 

Chưa so sánh với các chuẩn,

Phân tích bối cảnh cho rõ ra, 

Bổ sung nhận dạng risk từ môi trường, cần tích hợp để liên quan đến các quá trình của hệ thống, đến các thay đổi (thay đổi nhân sự cấp cao, thay đổi chuẩn...)
Xem xét của lãnh đạo: 

Còn sơ sài quá, thiếu dữ liệu, 
Xem xét ko phải chỉ là họp mà là nhiều hình thức khác nhau, có đánh giá lại ko, có lập BB không, review lại những gì đã làm để đánh giá hiệu lực cho xác đáng

Ex: 
Lên KH điều chỉnh giáo trình, chụp bên ngoài làm bằng chứng, 

